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Panoramica 

Cliente: Italiassistenza di Reggio Emilia 

Settore: servizi infermieristici e  

assistenziali 

URL:  

- www.italiassistenza.it 

- www.privatassistenza.it 

- www.clic-care.it 

Profilo del cliente 

Italiassistenza spa è una società Home 

Care che si occupa in particolare di 

assistenza domiciliare integrata (ADI) di 

media ed alta intensità. 

 

La società opera tramite le sue due sedi 

di Reggio Emilia e Roma, 

che coordinano una rete nazionale 

capillare di medici, infermieri e di centri 

di assistenza domiciliare accreditati. 

 

Italiassistenza spa è specializzata nella 

gestione, erogazione e 

monitoraggio di servizi di assistenza 

infermieristica, medica e 

socio assistenziale, anche mediante 

l’impiego di nuovi strumenti tecnologici e 

nuove metodologie sull’intero territorio 

nazionale. 

 

Italiassistenza è proprietaria del marchio: 

 

PrivatAssistenza® 

Le cure domiciliari sono destinate a 

diventare l’alternativa più forte e 

credibile del nuovo modello assistenziale. 

Collaborative e-Business e Italia 

Assistenza: 

condivisione di conoscenza, 

integrazione di processi, gestione delle 

relazioni, al servizio de primi esperti 

nazionali in assistenza domiciliare 

Netribe supporta Italiassistenza nella pianificazione e gestione dei 

servizi erogati, mettendo a disposizione tecnologia, sistemi e 

strumenti di collaborative e-business. 

 

 

 

Il Servizio Italiassistenza - che coordina una rete nazionale capillare 

di medici, infermieri e di centri di assistenza domiciliare accreditati - 

consente alle Farmacie di offrire al cittadino prestazioni di 

Assistenza Domiciliare sicure ed affidabili e costantemente 

monitorate. 

Grazie ad esso la Farmacia diventa sempre di più un punto di 

riferimento per la famiglia, che trova finalmente risposte concrete e 

sicure ai propri bisogni assistenziali. 

 

Il coordinamento (di medici, infermieri ,centri di assistenza 

domiciliare accreditati, agenti e farmacie) e la gestione e 

l'organizzazione delle prestazioni è resa possibile grazie alla 

piattaforma tecnologica Netribe, ad un'efficiente Centrale 

Operativa e ad una capillare rete di Partners accreditati.  
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BENEFICI DEL NUOVO ED INDISPENSABILE STRUMENTO  

• amplia la gamma dei servizi da offrire ai cittadini 

• interpreta al meglio le esigenze pratiche quotidiane delle famiglie 

• fidelizza la clientela 

• permette di prenotare i servizi in modo semplice e veloce 

FUNZIONALITA’  

Caratteristiche tecnologiche 

• Costruito su tecnologia Microsoft .NET su SQL Server 

• Integrazione con Netribe Portal on.Cube ?? 

• Pubblicazione su Sharepoint 

• La soluzione è disponibile in hosting o cloud 

• Integrata nativamente con VOIP Call Manager di Cisco 

• Già predisposta per l’integrazione con Microsoft CRM 

• Integrazione con i più diffusi database 

 

Back office avanzato 

• Cruscotto di monitoraggio delle richieste per farmacie, agenti o 

dirette 

• Gestione evasione richieste per tipologie servizi e  per tipologie 

fornitori 

• Gestione listini personalizzati 

Strumenti per il supporto decisionale 

• Strumenti di reportistica ed estrazione dati 

• Strumenti di valutazione dei servizi erogati 

• Strumenti di analisi per paziente, farmacia, operatore 


